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  ARTICLE 1 - OBJET ET CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (ci-après "CGU") régissent l'accès et l'utilisation du site

internet majordome-alandalous.ma (ci-après "le Site") ainsi que l'ensemble des services proposés par la

société MAJORDOME AL ANDALOUS.

1.1 Services Couverts

Ces CGU s'appliquent à :

L'utilisation du site internet et de ses fonctionnalités

Les services de conciergerie et gestion locative

Le module de réservation en ligne

Les services aux propriétaires immobiliers

Les services aux voyageurs et touristes

Toute prestation connexe proposée par MAJORDOME AL ANDALOUS

 Important : L'utilisation du Site et de nos services implique l'acceptation pleine et entière des présentes

CGU. En cas de désaccord, l'utilisateur doit s'abstenir d'utiliser nos services.

  ARTICLE 2 - DÉFINITIONS

Pour l'application des présentes CGU, les termes suivants ont la signification qui leur est donnée ci-dessous :

Terme Définition

Société MAJORDOME AL ANDALOUS SARL, société de droit marocain

Site Le site internet majordome-alandalous.ma et toutes ses pages

Utilisateur Toute personne accédant au Site ou utilisant nos services

Propriétaire Personne physique ou morale possédant un bien immobilier

Voyageur Personne réservant un séjour via nos services

Logement Bien immobilier géré par MAJORDOME AL ANDALOUS

Réservation Commande de séjour effectuée via le module de réservation

Services Ensemble des prestations proposées par la Société

  ARTICLE 3 - IDENTIFICATION DE LA SOCIÉTÉ

3.1 Informations Légales

Dénomination sociale : MAJORDOME AL

ANDALOUS

Forme juridique : SARL

Registre de Commerce : 156227

ICE : 00357851700092

Siège social : LOT TANGIER OFFSHORE PLAZA

RESD BORJ AL ANDALOUS 1 - N30, 90000 TANGER

Téléphone : +212 7 08 00 00 11

Email : contact@majordome-alandalous.ma

Représentant légal : Hicham HIKMI

3.2 Activité Principale

MAJORDOME AL ANDALOUS est spécialisée dans :

La conciergerie et gestion locative

La location saisonnière et courte durée

Les services d'accueil et d'hébergement touristique

La gestion immobilière déléguée

Références légales : Activité exercée conformément à la loi n° 80.14 relative à la location courte durée et aux dispositions du

Code des obligations et des contrats marocain.

  ARTICLE 4 - ACCÈS AU SITE ET AUX SERVICES

4.1 Conditions d'Accès

L'accès au Site est libre et gratuit. Cependant, certains services nécessitent :

La création d'un compte utilisateur

L'acceptation des présentes CGU

La fourniture d'informations véridiques et à jour

Le respect des conditions d'âge légal (majorité au Maroc)

4.2 Disponibilité du Service

MAJORDOME AL ANDALOUS s'efforce d'assurer la disponibilité du Site 24h/24 et 7j/7, sous réserve des

opérations de maintenance nécessaires. La Société ne peut être tenue responsable des interruptions dues

à :

La force majeure ou cas fortuit

Les pannes des réseaux de télécommunication

Les maintenances programmées (préavis de 48h)

Les actes de tiers (attaques informatiques, etc.)

 Sécurité : L'utilisateur est responsable de la sécurité de ses identifiants de connexion et s'engage à ne

pas les communiquer à des tiers.

  ARTICLE 5 - SERVICES AUX PROPRIÉTAIRES

5.1 Services de Gestion Locative

MAJORDOME AL ANDALOUS propose aux propriétaires :

Gestion complète des locations : Mise en ligne, gestion des réservations, accueil des voyageurs

Maintenance et entretien : Ménage, réparations courantes, contrôles réguliers

Gestion administrative : Déclarations légales, taxes, assurances

Optimisation des revenus : Tarification dynamique, maximisation du taux d'occupation

Reporting transparent : Comptes-rendus mensuels, suivi financier détaillé

5.2 Conditions de Partenariat

Critères d'Éligibilité :

Propriété légale du bien immobilier dûment justifiée

Conformité aux normes de sécurité et d'habitabilité

Autorisation de location courte durée (loi 80.14)

Équipements et mobilier en bon état de fonctionnement

Accès et localisation adaptés à l'activité touristique

5.3 Obligations du Propriétaire

Le propriétaire s'engage à :

☐ Fournir un bien conforme aux descriptions et en parfait état

☐ Maintenir les autorisations légales nécessaires

☐ Souscrire les assurances appropriées (multirisque habitation)

☐ Permettre l'accès au bien pour les opérations de gestion

☐ Respecter les conditions tarifaires convenues

☐ Informer de tout changement affectant le bien

  ARTICLE 6 - SERVICES AUX VOYAGEURS

6.1 Services d'Hébergement

MAJORDOME AL ANDALOUS propose aux voyageurs :

Hébergements sélectionnés : Logements vérifiés et conformes aux standards qualité

Conciergerie complète : Accueil personnalisé, remise des clés, assistance 24h/24

Services additionnels : Ménage, linge de maison, produits d'accueil

Assistance locale : Recommandations, réservations, aide en cas de problème

Support multilingue : Français, arabe, anglais selon disponibilité

6.2 Conditions de Réservation

Élément Conditions

Âge minimum 18 ans (majorité légale au Maroc)

Pièce d'identité Passeport ou carte d'identité valide obligatoire

Durée minimum 1 nuit (selon disponibilité et logement)

Capacité Respect strict de la capacité maximale autorisée

Paiement Acompte à la réservation, solde selon modalités

 Conformité Légale : Tous les voyageurs doivent respecter la législation marocaine en vigueur,

notamment les lois relatives à l'immigration, aux mœurs et à l'ordre public.

  ARTICLE 7 - MODULE DE RÉSERVATION

7.1 Processus de Réservation

1. Recherche et sélection du logement selon critères (dates, capacité, localisation)

2. Vérification de disponibilité en temps réel

3. Saisie des informations voyageur et accompagnants

4. Acceptation des conditions de séjour et du règlement intérieur

5. Paiement sécurisé via les moyens proposés

6. Confirmation automatique par email avec voucher de réservation

7. Contact préparatoire 48h avant l'arrivée

7.2 Validation des Réservations

Une réservation est considérée comme confirmée lorsque :

☐ Le paiement de l'acompte ou du montant total a été encaissé

☐ Un email de confirmation a été envoyé au voyageur

☐ Les conditions de séjour ont été acceptées

☐ La disponibilité du logement a été vérifiée et bloquée

7.3 Modifications et Annulations

Délai avant arrivée Modification Annulation

Plus de 30 jours Gratuite (sous réserve disponibilité) Remboursement 90%

15 à 30 jours Frais 50 DH Remboursement 50%

7 à 14 jours Frais 100 DH Remboursement 25%

Moins de 7 jours Non autorisée Aucun remboursement

Exceptions : En cas de force majeure (maladie grave, décès, catastrophe naturelle), des conditions

particulières peuvent être appliquées sur justificatifs.

  ARTICLE 8 - CONDITIONS TARIFAIRES

8.1 Tarification pour les Voyageurs

Les tarifs affichés sur le Site comprennent :

Le prix de l'hébergement par nuit

Les services de conciergerie (accueil, remise des clés)

Le linge de maison (draps, serviettes)

Le ménage de fin de séjour

L'assistance 24h/24 pendant le séjour

Suppléments éventuels :

Taxe de séjour locale (selon réglementation)

Ménage supplémentaire (sur demande)

Services additionnels (courses, transport, etc.)

Frais de dégradation (sur constat)

8.2 Commission pour les Propriétaires

La rémunération de MAJORDOME AL ANDALOUS est basée sur :

Une commission sur le chiffre d'affaires généré

Le taux varie selon le type de service et la durée du contrat

Les frais exceptionnels sont refacturés au coût réel

La facturation est transparente avec décompte détaillé

8.3 Modalités de Paiement

Moyens acceptés :

Carte bancaire (Visa, Mastercard)

Virement bancaire

Espèces (sur place uniquement)

PayPal (selon disponibilité)

Échéances :

Acompte : 30% à la réservation

Solde : 48h avant l'arrivée

Caution : selon politique du logement

  ARTICLE 9 - OBLIGATIONS DES UTILISATEURS

9.1 Obligations Générales

Tout utilisateur s'engage à :

☐ Fournir des informations exactes, complètes et à jour

☐ Respecter les présentes CGU et la législation en vigueur

☐ Ne pas porter atteinte aux droits de tiers

☐ Ne pas utiliser le Site à des fins illégales ou frauduleuses

☐ Préserver la sécurité et l'intégrité du Site

☐ Ne pas tenter d'accéder aux données d'autres utilisateurs

☐ Signaler tout dysfonctionnement ou comportement suspect

9.2 Obligations Spécifiques aux Voyageurs

Respect de la Législation Marocaine :

Respect des lois sur l'ordre public et les bonnes mœurs

Interdiction absolue des stupéfiants

Respect des coutumes et traditions locales

Tenue vestimentaire appropriée en public

Comportement respectueux envers la population locale

Utilisation du Logement :

☐ Respecter la capacité d'accueil maximale

☐ Maintenir le logement en bon état

☐ Respecter le règlement intérieur et les règles de voisinage

☐ Ne pas organiser de fêtes ou événements bruyants

☐ Respecter les horaires de repos (22h-8h)

☐ Ne pas fumer dans les logements non-fumeurs

☐ Ne pas introduire d'animaux sans autorisation

9.3 Sanctions en Cas de Manquement

En cas de non-respect des obligations, MAJORDOME AL ANDALOUS se réserve le droit de :

Suspendre ou résilier l'accès aux services

Expulser immédiatement du logement sans remboursement

Facturer les dégradations et frais de remise en état

Inscrire l'utilisateur sur liste noire

Engager des poursuites judiciaires si nécessaire

  ARTICLE 10 - PROTECTION DES DONNÉES

10.1 Collecte et Traitement des Données

MAJORDOME AL ANDALOUS collecte et traite les données personnelles nécessaires à :

La gestion des réservations et des séjours

L'exécution des obligations contractuelles

Le respect des obligations légales (registre des voyageurs)

L'amélioration de la qualité de service

La communication commerciale (avec consentement)

10.2 Types de Données Collectées

Catégorie Données Collectées Finalité

Identification Nom, prénom, date de naissance, nationalité Identification et obligations légales

Contact Adresse, téléphone, email Communication et facturation

Séjour Dates, logement, préférences Gestion des réservations

Paiement Informations bancaires (sécurisées) Traitement des paiements

10.3 Droits des Utilisateurs

Conformément à la législation marocaine sur la protection des données, les utilisateurs disposent des

droits suivants :

☐ Droit d'accès à leurs données personnelles

☐ Droit de rectification des données inexactes

☐ Droit d'opposition au traitement (sauf obligation légale)

☐ Droit de portabilité des données

☐ Droit à l'information sur l'utilisation des données

Contact : Pour exercer ces droits, contactez-nous à contact@majordome-alandalous.ma ou par

courrier au siège social.

10.4 Sécurité et Conservation

MAJORDOME AL ANDALOUS met en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour

:

Protéger les données contre l'accès non autorisé

Assurer la confidentialité et l'intégrité des informations

Conserver les données uniquement pour la durée nécessaire

Respecter les obligations légales de conservation (registre voyageurs : 3 ans)

Former le personnel aux bonnes pratiques de sécurité

  ARTICLE 11 - RESPONSABILITÉ ET GARANTIES

11.1 Responsabilité de MAJORDOME AL ANDALOUS

La Société s'engage à fournir ses services avec le soin et la diligence d'un professionnel. Sa responsabilité

est engagée en cas de :

Faute lourde ou négligence grave dans l'exécution de ses obligations

Non-conformité majeure du logement aux descriptions

Défaut de mise à disposition du logement réservé

Manquement aux obligations de sécurité

11.2 Limitations de Responsabilité

MAJORDOME AL ANDALOUS ne peut être tenue responsable :

Des actes, comportements ou négligences des voyageurs

Des dommages causés entre voyageurs ou avec des tiers

Du vol ou de la dégradation d'effets personnels

Des interruptions de service dues à la force majeure

Des dysfonctionnements des services publics (eau, électricité, internet)

Des changements de réglementation ou restrictions gouvernementales

Des problèmes de santé non déclarés des voyageurs

11.3 Assurances Obligatoires

MAJORDOME AL ANDALOUS souscrit et maintient :

☐ Assurance responsabilité civile professionnelle

☐ Assurance responsabilité civile pour l'activité de location courte durée

☐ Garantie financière pour la protection des fonds clients

Il est fortement recommandé aux voyageurs de souscrire :

Une assurance voyage (annulation, rapatriement, bagages)

Une assurance responsabilité civile personnelle

Une assurance santé couvrant l'étranger

11.4 Plafonnement de Responsabilité

Sauf en cas de faute lourde ou de dol, la responsabilité pécuniaire de MAJORDOME AL ANDALOUS est

plafonnée au montant total payé par l'utilisateur pour le service concerné.

  ARTICLE 12 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

12.1 Droits de MAJORDOME AL ANDALOUS

Tous les éléments du Site sont protégés par les droits de propriété intellectuelle :

Marques et logos : "MAJORDOME AL ANDALOUS" et tous les signes distinctifs

Contenu : Textes, images, vidéos, descriptions des logements

Structure : Arborescence, design, ergonomie du Site

Logiciels : Code source, applications, bases de données

12.2 Utilisation Autorisée

L'utilisateur est autorisé à :

☐ Consulter le Site pour un usage personnel et non commercial

☐ Télécharger et imprimer des pages pour ses besoins personnels

☐ Partager des liens vers le Site sur les réseaux sociaux

12.3 Utilisations Interdites

Il est strictement interdit de :

Reproduire, copier ou modifier le contenu du Site

Utiliser les marques ou logos sans autorisation écrite

Extraire ou réutiliser les données du Site

Créer des liens profonds sans autorisation

Utiliser des robots ou scripts automatisés

Porter atteinte à l'image de la Société

  ARTICLE 13 - RÉSILIATION ET SUSPENSION

13.1 Résiliation par l'Utilisateur

L'utilisateur peut à tout moment :

Cesser d'utiliser le Site et les services

Supprimer son compte utilisateur

Demander la suppression de ses données personnelles

Annuler ses réservations selon les conditions tarifaires

13.2 Résiliation par MAJORDOME AL ANDALOUS

La Société peut suspendre ou résilier l'accès aux services en cas de :

Violation des présentes CGU

Comportement inapproprié ou illégal

Non-paiement des sommes dues

Utilisation frauduleuse du Site ou des services

Atteinte à l'image ou aux intérêts de la Société

Dégradations importantes dans les logements

13.3 Effets de la Résiliation

En cas de résiliation :

☐ L'accès aux services est immédiatement suspendu

☐ Les réservations en cours peuvent être maintenues ou annulées

☐ Les sommes dues restent exigibles

☐ Les données peuvent être conservées selon les obligations légales

☐ Les garanties et limitations de responsabilité subsistent

  ARTICLE 14 - RÉCLAMATIONS ET LITIGES

14.1 Service Client

Pour toute question ou réclamation, les utilisateurs peuvent contacter MAJORDOME AL ANDALOUS :

Coordonnées :

Email : contact@majordome-alandalous.ma

Téléphone : +212 7 08 00 00 11

Horaires : 9h-18h (lundi-vendredi)

Urgences 24h/24 pour voyageurs en séjour

Délais de Réponse :

Email : 48h maximum

Téléphone : réponse immédiate

Courrier : 10 jours ouvrables

Urgences : intervention sous 2h

14.2 Procédure de Réclamation

1. Signalement initial par email ou téléphone avec description détaillée

2. Accusé de réception dans les 24h avec numéro de dossier

3. Enquête interne avec recueil d'informations complémentaires

4. Réponse motivée dans les 15 jours avec solution proposée

5. Suivi de la mise en œuvre jusqu'à résolution complète

14.3 Médiation et Arbitrage

En cas de désaccord persistant, les parties s'efforceront de résoudre le litige par :

Médiation amiable avec recherche de solution négociée

Médiation professionnelle par organisme spécialisé

Arbitrage si accepté par les deux parties

Médiation Consommateur : Pour les litiges avec les voyageurs, possibilité de recours à un médiateur

de la consommation selon la réglementation marocaine.

  ARTICLE 15 - DISPOSITIONS GÉNÉRALES

15.1 Modification des CGU

MAJORDOME AL ANDALOUS se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment. Les

modifications prendront effet :

Immédiatement pour les améliorations de service

Après préavis de 30 jours pour les modifications substantielles

Après acceptation explicite pour les clauses défavorables

Les utilisateurs seront informés par email et/ou notification sur le Site. La poursuite de l'utilisation des

services vaut acceptation des nouvelles conditions.

15.2 Divisibilité

Si une clause des présentes CGU est déclarée nulle ou non applicable, cette nullité n'affectera pas la

validité des autres clauses qui demeureront en vigueur.

15.3 Intégralité de l'Accord

Les présentes CGU constituent l'intégralité de l'accord entre les parties concernant l'utilisation du Site et

des services. Elles remplacent tous accords antérieurs sur le même objet.

15.4 Langue

Les présentes CGU sont rédigées en français. En cas de traduction dans d'autres langues, seule la version

française fait foi en cas de divergence d'interprétation.

  ARTICLE 16 - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION

16.1 Droit Applicable

Les présentes CGU sont soumises au droit marocain, notamment :

Le Dahir formant Code des Obligations et des Contrats (DOC)

La loi n° 80.14 relative à la location courte durée

La loi sur la protection des données personnelles

Le Code de commerce marocain

Les dispositions relatives au tourisme et à l'hébergement

16.2 Juridiction Compétente

En cas de litige n'ayant pu être résolu par voie amiable, les tribunaux marocains seront seuls compétents.

Type de Litige Juridiction Compétente

Litiges commerciaux (propriétaires) Tribunal de Commerce de Tanger

Litiges de consommation (voyageurs) Tribunal de Première Instance de Tanger

Référés et urgences Président du Tribunal compétent

Infractions pénales Tribunaux pénaux du lieu de l'infraction

  ACCEPTATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES

En utilisant le site majordome-alandalous.ma ou nos services, l'utilisateur reconnaît avoir lu,

compris et accepté l'intégralité des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

MAJORDOME AL ANDALOUS

Représentant légal : Hicham HIKMI

Qualité : Gérant

Date et Signature

UTILISATEUR

Nom et Prénom : ___________________

Qualité : ________________________

Date et Signature

Version : 1.0 | Date d'entrée en vigueur : Janvier 2025 | Dernière mise à jour : Janvier 2025
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